Procedury stosowania „Niebieskiej Karty”
Materiały dla dyrektorów i nauczycieli
Podstawa prawna:
· Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2005 r. Nr 180 poz. 1493 ze zm.),
· Ustawa z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty (t.j. Dz.U. z 2004 r. Nr 256 poz. 2572 ze zm.),

· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz.U. z 2011 r. Nr 209 poz. 1245).

Dlaczego należy reagować na przejawy przemocy w rodzinie?

Pomimo tego, że coraz więcej mówi się o przemocy w rodzinie, a w mediach ujawniane są jej drastyczne przypadki, wciąż panuje przekonanie, że liczba osób dotkniętych przemocą jest niewielka i obejmuje głównie przedstawicieli niższych warstw społecznych. Tymczasem przemoc w rodzinie występuje we wszystkich grupach społecznych, niezależnie od poziomu wykształcenia czy sytuacji materialnej. Przemoc tego typu bardzo rzadko bywa jednorazowym incydentem, stanowi raczej początek całego ciągu aktów przemocy, których ofiarami coraz częściej padają dzieci. Warto pamiętać, że przemoc domowa nie jest sprawą rodzinną, ale przestępstwem ściganym przez prawo, dlatego nie można pozostać wobec niej obojętnym.
Osoby, wobec których stosowana jest przemoc, mieszkają czasami tuż obok nas – np. w sąsiedztwie – lub po prostu są w naszej rodzinie. Poprzez organizowanie spotkań z rodzicami chcemy uczulić na przejawy przemocy oraz przekazać informacje, jak przerwać przemoc stosowaną wobec dzieci, a także uwrażliwić rodziców, by sami nie stosowali jej w stosunku do swoich pociech. Drastyczne przypadki krzywdzenia dzieci, o których mówi się w całym kraju, skłaniają placówki oświatowe do podjęcia działań profilaktycznych, które być może przyczynią się do zmniejszenia skali zjawiska, jakim jest przemoc domowa. Organizując to szkolenie, dyrekcja i personel przedszkola liczą na to, że uczestniczący w nim rodzice nie pozostaną obojętni wobec znanych im przypadków zaniedbywania dziecka lub stosowania przemocy we własnym domu, wśród osób najbliższych czy mieszkających w sąsiedztwie. Być może zdobędą się na odwagę i zgłoszą zauważony problem policji, pracownikowi socjalnemu lub przedszkola. Przestawione poniżej informacje mogą również pomóc rodzicom rozpoznać ewentualne problemy w ich własnej rodzinie lub dostrzec, że z ich własnym dzieckiem dzieje się coś złego. Razem możemy wpłynąć na przerwanie przemocy.
Co oznacza „przemoc w rodzinie”?
Przemoc w rodzinie jest zjawiskiem bardzo trudnym do wykrycia, ponieważ dzieci czują podświadomie, że w ich rodzinie jest coś nie tak, i wstydzą się mówić o problemach. Na ujawnianie przemocy w rodzinie duży wpływ ma środowisko, w którym dziecko funkcjonuje, czyli najbliżsi sąsiedzi, rodzina, w tym także rodzice. Przedszkole jest jedną z instytucji, gdzie dziecko (ofiara przemocy rodzinnej) może liczyć na profesjonalną pomoc. Przepisy Ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie znowelizowane w 2010 r. oraz obowiązujące od 18 października 2011 r. rozporządzenie dotyczące procedury „Niebieskich Kart” zobowiązują przedszkola i nauczycieli do wszczęcia postępowania w przypadku uzasadnionego podejrzenia o stosowaniu wobec dziecka przemocy w rodzinie.
Przemoc w rodzinie definiowana w ww. Rozporządzeniu oznacza „jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie naruszające prawa lub dobra osobiste członków rodziny, a także innych osób wspólnie zamieszkujących lub gospodarujących, w szczególności narażające te osoby na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia, naruszające ich godność, nietykalność cielesną, wolność, w tym seksualną, powodujące szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a także wywołujące cierpienia i krzywdy moralne u osób dotkniętych przemocą”.
Prawem i obowiązkiem przedszkola działającego na podstawie Ustawy o systemie oświaty jest ujawnianie przypadków, w których podejrzewa się stosowanie przemocy w rodzinie wobec dziecka, oraz zgłaszanie problemu w celu uruchomienia kolejnych działań związanych z udzieleniem pomocy ofierze przemocy domowej. Rozporządzenie w sprawie procedury „Niebieskie Karty” reguluje „krok po kroku” sposób postępowania określonych służb – od momentu zgłoszenia zdarzenia poprzez działania ukierunkowane na pomoc osobie dotkniętej przemocą w rodzinie, działania skierowane na osobę stosującą przemoc w rodzinie, a także sposób monitorowania sytuacji rodziny.
Jak rozpoznać, że dziecko jest krzywdzone?
Dzieci mogą być świadkami lub doświadczać różnych rodzajów przemocy – psychicznej i fizycznej. Bywa, że są one wykorzystywane seksualnie, a także zaniedbywane. Często dramat dziecka rozgrywa się w czterech ścianach, a dopiero przedszkole lub szkoła stają się pierwszym miejscem, gdzie prawda wychodzi na jaw. Sygnał o stosowaniu przemocy wobec dziecka może trafić do nauczyciela lub dyrektora przedszkola poprzez informacje od rodziców pozostałych podopiecznych placówki, będących jednocześnie sąsiadami rodziny krzywdzonego malucha. Takie informacje mogą również dostarczyć członkowie rodziny krzywdzonego dziecka lub może o tym powiedzieć samo dziecko. Odpowiednia reakcja społeczeństwa (najbliższej rodziny, sąsiadów, nauczycieli) może uchronić malucha przed drastycznymi przypadkami i, co ważne, wszczyna sprawę o znęcanie się nad rodziną, a tym samym umożliwia zapewnienie dziecku bezpieczeństwa.
O fizycznym lub psychicznym krzywdzeniu mogą świadczyć ślady na ciele dziecka, zmiany w jego zachowaniu, a także objawy somatyczne. Wiele informacji o przeżyciach dziecka mogą dostarczyć jego rysunki.
Warto zwrócić uwagę na wygląd dziecka (brudny ubiór, nieodpowiedni do pory roku, zaniedbania higieniczne), nieprawidłowy rozwój (wzrost i waga nieadekwatne do wieku, opóźnienie w rozwoju emocjonalnym i poznawczym) i stan zdrowia. O stosowaniu przemocy wobec dziecka mogą świadczyć uszkodzenia skóry, np. otarcia, zasinienia, rany, ślady uderzeń i oparzeń, złamania, skręcenia, obrzęki (w przypadku wykorzystywania seksualnego także wokół ust i narządów płciowych). Napięcie emocjonalne może być również objawem stosowania przemocy wobec dziecka. Jego symptomy to moczenie się, bóle somatyczne, zaburzenia mowy czy zachowania regresywne, jak np. ssanie palca. Inne objawy napięcia emocjonalnego mogą przejawiać się zmianą nawyków żywieniowych, nadmierną lękliwością lub agresją, częstą zmianą nastroju, wycofaniem się z relacji oraz nieufnością. Rodzice krzywdzonego dziecka mogą tłumaczyć taki stan nadmierną ruchliwością pociechy, dlatego warto, by zarówno nauczyciele, jak i rodzice byli wrażliwi na wszelkie widoczne zmiany na ciele podopiecznego (w postaci zasinienia lub ran) albo zmiany w jego zachowaniu, i to bez względu na to, czy jest to dziecko sąsiadów, koleżanka czy kolega z przedszkola własnej pociechy.
Pamiętajmy! 
Dla dziecka, które jest ofiarą przemocy, bardzo ważne jest poczucie bezpieczeństwa, dlatego należy reagować na akty przemocy, których jesteśmy świadkami. Po ocenieniu skali problemu powinno się zawiadomić policję lub porozmawiać z dyrektorem przedszkola i przerwać jak najszybciej krąg przemocy.
Co rodzice powinni wiedzieć o funkcjonowaniu procedury „Niebieskie Karty”?
„Niebieska Karta” jest dokumentem zawierającym informacje o sytuacji osoby dotkniętej przemocą w rodzinie, a także sytuacji jej rodziny oraz o podjętych działaniach, do których zobowiązani są przedstawiciele służb działających na rzecz pomocy rodzinie. Podejmowanie działań w oparciu o procedurę nie wymaga zgody osoby dotkniętej przemocą ani zgody rodziców, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie, zaś przedszkole nie może od interwencji odstąpić. Nie ma również możliwości wycofania ani zmiany informacji, które zawarto w formularzu. Warto wiedzieć, że wypełnienie „Karty” nie jest równoznaczne ze złożeniem zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa, ale może ona być wykorzystana jako dowód w procesie sądowym.

Kiedy należy informować rodziców o zgłoszeniu podejrzenia stosowania przemocy wobec dziecka?

Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie nakazuje pracownikom przedszkola zgłaszanie do prokuratury podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie. W przypadku powzięcia takiego podejrzenia w stosunku do dziecka uczęszczającego do placówki działania przeprowadza się zawsze w obecności rodziców. Jeśli jednak występuje podejrzenie, że to rodzice są osobami stosującymi przemoc w rodzinie, działania prowadzi się z udziałem dziecka w obecności pełnoletniej osoby, która jest mu najbliższa. Warto, by w miarę możliwości były one prowadzone w obecności psychologa. Jeżeli do przedszkola uczęszcza dziecko, co do którego istnieje podejrzenie, że jest dotknięte przemocą w rodzinie, dyrektor ma obowiązek wypełnić formularz „Niebieska Karta A” i przekazać go rodzicowi. Nie przekazuje tego arkusza, jeśli to rodzic jest osobą, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie.
Jak współpracować z rodzicami w zakresie stosowania procedury „Niebieskie Karty” w przypadku, gdy problem dotyka dziecka i rodziców przedszkolaka?
W procedurze „Niebieskie Karty” szczególne znaczenie ma współpraca między przedszkolem a rodzicami oraz życzliwa postawa nauczycieli. W tym zakresie niezbędne są kompetencje i wrażliwość nauczycieli w konkretnych, indywidualnych przypadkach, a szczególnie takt i dyskrecja oraz chęć wzajemnej, szczerej współpracy ze strony rodziców. Ważna jest umiejętność obserwacji dziecka oraz prowadzenie rozmów rodziców z nauczycielami. Zgromadzona przez nauczyciela wiedza o dziecku i jego sytuacji rodzinnej oraz rozwaga w ocenie mają ogromne znaczenie dla obu stron. Warto wypracować w przedszkolu takie procedury, aby ani nauczyciel, ani rodzice nie pozostali sami z problemem, lecz mieli wsparcie specjalistów i dyrektora w swoich działaniach. Szczególnie ważne w tym zakresie jest zaangażowanie nauczycieli i zainteresowanie przedszkola sprawami dziecka i rodziców, czyli gromadzenie informacji o sytuacji rodzinnej wychowanków.
Jakie zadania spoczywają na dyrektorze przedszkola w ramach procedury „Niebieskie Karty”?

Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie zobowiązuje dyrektora przedszkola do podejmowania określonych działań, kiedy istnieje uzasadnione podejrzenie zaistnienia przemocy w rodzinie.

1. Od dyrektora przedszkola rodzice/opiekunowie prawni lub osoby najbliższe uzyskają wszelkie informacje o procedurach „Niebieskie Karty”, czyli o możliwościach uzyskania pomocy, w szczególności pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia w instytucjach lub podmiotach świadczących specjalistyczną pomoc na rzecz osób dotkniętych przemocą w rodzinie.
2. W przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa dyrektor przekazuje organom właściwym do prowadzenia postępowania przygotowawczego, np. kuratorom sądu rodzinnego, policji, pracownikowi socjalnemu, dokumenty opisujące podejmowane działania.

3. Dyrektor podejmuje działania interwencyjne, mające na celu zapewnienie bezpieczeństwa dziecku, wobec którego stosowana jest przemoc. Interwencja ma powstrzymać przemoc oraz uruchomić inne formy pomocy – medycznej, socjalnej, psychologiczno-
-pedagogicznej czy prawnej.
4. Kolejnym zadaniem dyrektora przedszkola w procedurze „Niebieskie Karty” jest sporządzenie diagnozy sytuacji dziecka na podstawie rozmowy i opinii wychowawcy oraz innych pracowników przedszkola o dziecku, a także – o ile jest to możliwe – w oparciu o informacje uzyskane od rodziców/opiekunów dziecka lub innych świadków znających problem. Szczególny nacisk kładzie się podjęcie współpracy z rodzicem „niekrzywdzącym”, który często jest także ofiarą przemocy domowej.

5. Następnie dyrektor powinien opracować plan pomocy we współpracy z nauczycielem oraz instytucjami wspierającymi rodzinę, który uwzględni sposoby zapewnienia bezpieczeństwa dziecku (ewentualnie jego rodzinie) i formy wsparcia.
6. Następnym zadaniem jest poinformowanie rodziców o podjętych działaniach na rzecz dziecka. W przypadku, gdy brak jest współpracy ze strony rodziców lub nie ma poprawy sytuacji dziecka, dyrektor podejmuje decyzję o skierowaniu pisma do sądu rodzinnego w sytuacji, gdy potrzebna jest ingerencja w sferę władzy rodzicielskiej, do ośrodka pomocy społecznej z prośbą o wgląd w sytuację rodzinną dziecka, gdy potrzebna jest inna pomoc rodzinie, lub do prokuratury w celu zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia przestępstwa.
7. W sytuacjach nagłych dyrektor przesyła w trybie natychmiastowym (faksem, a następnie listem poleconym) zawiadomienie o sytuacji dziecka do sądu rejonowego (wydział rodzinny i nieletnich) lub zawiadamia prokuraturę rejonową o podejrzeniu przestępstwa. Gdy nie ma czasu na powiadomienie, a istnieje podejrzenie, że powrót dziecka do domu zagraża jego bezpieczeństwu, niezwłocznie powinien skontaktować się z policją, która ma kompetencje do przewiezienia dziecka w bezpieczne miejsce.

Jakie zadania spoczywają na nauczycielach przedszkola w ramach procedury „Niebieskie Karty”?

Nauczyciel przedszkola w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka:

1. Kontaktuje się z dyrektorem przedszkola i przekazuje informacje o swoich obserwacjach (dokonane obserwacje powinny znaleźć się w dokumentacji dziecka).
2. Przeprowadza pierwszą rozmowę z dzieckiem, dokonuje wstępnego rozeznania sytuacji oraz natychmiast udziela mu wsparcia. Nauczyciel zobowiązany jest do stałego monitorowania sytuacji, obserwowania ewentualnych zmian w zachowaniu dziecka oraz do zbierania materiałów związanych z zaistniałą sytuacją. Powinien także dokumentować rozmowy z dzieckiem, uwzględniając przy tym cytaty z jego wypowiedzi, opisy jego zachowań i wyglądu.
3. Zabezpiecza dowody przemocy w rodzinie, a także współpracuje ze specjalistami – głównie z psychologiem zatrudnionym w specjalistycznych ośrodkach wspomagania rodziny lub funkcjonujących w ramach zespołu interdyscyplinarnego.
4. Może prowadzić rozmowy z osobami, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz informować je o możliwościach podjęcia leczenia lub terapii.
Jak rozmawiać z dzieckiem?

Pozyskanie informacji o możliwym występowaniu przemocy wobec dziecka oraz wstępna diagnoza problemu to pierwszy sygnał do podjęcia działań. Właściwa reakcja na ewentualne sygnały od dziecka stanowi najtrudniejszy element w procedurze „Niebieskie Karty”. Istotną kwestią będzie tu będzie rozmowa nauczyciela lub dyrektora przedszkola przeprowadzona z dzieckiem. Do takiej rozmowy warto się dobrze przygotować. Należy zapoznać się z informacjami na temat wypełnienia formularza „Niebieska Karta”, który narzuca określony tryb postępowania w rozmowie i konieczność zadawania konkretnych pytań. W sytuacji, gdy dziecko samo sygnalizuje potrzebę powiedzenia, że jest krzywdzone, mimo że niepokojące symptomy nie są widoczne, nauczyciel powinien wykazać się wrażliwością.
Jakie zadania wypełnia gminny zespół interdyscyplinarny?
W ramach procedury „Niebieskie Karty” powołuje się gminny zespół interdyscyplinarny, którego podstawowym zadaniem jest interwencja i wsparcie ofiar przemocy. W skład zespołu, który decyduje, jakie działania podjąć, aby poprawić sytuację dziecka, co do którego istnieje podejrzenie, że jest dotknięte przemocą w rodzinie, wchodzą: pracownik socjalny, przedstawiciel oświaty, policjant, przedstawiciel ochrony zdrowia, przedstawiciel gminnej komisji rozwiązywania problemów alkoholowych oraz przedstawiciel organizacji pozarządowych. Pracownik socjalny w ramach procedury organizacyjnej pomocy społecznej udziela zainteresowanym kompleksowych informacji o:
1) możliwościach uzyskania pomocy, w szczególności psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach świadczących specjalistyczną pomoc na rzecz osób dotkniętych przemocą w rodzinie,

2) formach pomocy dzieciom doznającym przemocy w rodzinie oraz o instytucjach i podmiotach świadczących tę pomoc,

3) możliwościach podjęcia dalszych działań mających na celu poprawę sytuacji osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, oraz zapewnia tej osobie – w zależności od potrzeb – schronienie w całodobowej placówce świadczącej pomoc, w tym w szczególności w specjalistycznym ośrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.
Zakończenie procedury „Niebieskie Karty”
Zakończenie procedury następuje w przypadku ustania przemocy i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego jej stosowania oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy. W każdym przypadku procedura jest zakończona, jeśli zespół lub grupa robocza podejmie decyzję o braku zasadności podejmowania działań. Przedszkole, jako podmiot uczestniczący w procedurze, powinno być powiadomione o jej zakończeniu.
